VILLAS BOAS - MADEIRA

Corretores de Seguros, S A

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

EXERCICIO DE 2010

Em cumprimento do Cdédigo das Sociedades Comerciais, vem o Conselho de
Administracdo da empresa Villas Boas Madeira, Corretores de Seguros S.A,

apresentar o seu Relatorio, o Balango e Contas do exercicio findo em 31 de Dezembro

de 2010.

Introducio

A actividade da Villas Boas Madeira, Corretores de Seguros S.A. centrou-se
fundamentalmente na intermediagdo dos seguros dos clientes em carteira e na

prospecgdo/angariacdo de novos seguros nos ramos gerais existentes.

Actividade

a) Area Comercial

Conscientes de que um conjunto de factores, quer de caracter regulamentar, quer de
caracter comercial, alteraram as regras do mercado segurador, houve que reformular

estratégias e definir prioridades.

Assim e porque o objectivo prioritdrio, tendo em conta a realidade actual, € a
capacidade de fidelizar e reter os clientes, o departamento comercial da Villas Boas, S.A
desenvolveu um trabalho de pré-actividade junto dos clientes, apresentando solugdes e

propostas de valor acrescentado que vao de encontro as necessidades destes.
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Ao nivel do Corporate — segmento core da nossa estratégia comercial — apostdmos, cada
vez mais, no contacto junto das empresas com o objectivo de divulgar os nossos

servigos, apresentar propostas de valor acrescentado e concretizar negdcio novo.

No que se refere ao Volume de Negdcios a evolugdo € a seguinte:

2009 2010 Variagéo
Volume de Negocios 516.092,50 € 527.420,64 € 2,19%

b) Area de recursos humanos

No que se refere aos recursos humanos, o nimero de colaboradores passou a durante o

ano de 2010 em 6 elementos.
¢) Area Administrativa

Integrado no plano de desenvolvimento estabelecido para a empresa, a 4rea
administrativa tem vindo a ser dotada de um conjunto de equipamentos informaticos
destinado a apoiar métodos de organizagdo administrativa mais eficientes de modo a
possibilitar o acréscimo de qualidade dos servigos a prestar aos clientes da empresa a

par do maior volume de produgdo que se prevé ser uma realidade nos préximos anos.
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Resultados

O Resultado Liquido apresentado pela Villas Boas Madeira, Corretores de Seguros
S.A. foi de 74.398,55 € (setenta e quatro mil trezentos e noventa e oito euros e
cinquenta e cinco céntimos).

O Conselho de Administragdo propde aos senhores accionistas que o Resultado Liquido

do Exercicio 2010 no valor de 74.398,55 €, tenha a seguinte aplicagéo:

95,0% Reservas Livres 70.678,62
5,0% Distribuir pelos colaboradores 3.719,93
100,00% RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 74.398,55

Valores em euros

Perspectivas futuras

Relativamente ao ano de 2011, pretende-se:

1. Manter a carteira existente de clientes;

2. Aumentar a nossa implementagdo de mercado;
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Cumprindo o disposto no decreto-lei n.° 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que em
31 de Dezembro de 2010 a empresa ndo tinha quaisquer dividas em mora ao Estado e

Outros Entes Publicos, nomeadamente & Seguranga Social.

Funchal, 30 de Mar¢o de 2011

O Conselho de Administrac¢ao
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